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Aktivering och registrering

Aktivasyon ve Kayıt
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1.1 Back Office’de Aktivasyon

i-ödeme’yi aktive etmek için i-ödeme altından Ödemelerim’i seçiniz. 

Aktivasyon süreci otomatik olarak başlar.
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1.2 Dil Seçimi

Sistemi farklı bir dilde tercih ederseniz sayfanın sağ üst kısmındaki sekmeyi kullanarak istediğiniz zaman dili değiştirebilirsiniz.
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1.3 Back Offi  ce’de Rehber Video

Birkaç saniye sonra açıklama videosu otomatik olarak başlar ve sonraki adımları açıklar.
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1.4 Aktivasyon E-maili

Rehber Video devam ediyorken bir aktivasyon e-maili alacaksınız.

Kullanıcı adınızı ve şifrenizi girdikten sonra bağlantı sizi otomatik olarak kayıt formuna götürecektir.
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1.5 Kayıt Formu

Kayıt için tüm kişisel verileriniz gerekecektir.
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1.6 PIN İşlemi

ECüzdan kurulumu sırasında bir PIN işlemi atamanız ve üç güvenlik sorusu girmeniz gerekir. 
Yanıtlar PIN‘inizin olası bir sıfırlaması için gereklidir
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1.6 PIN İşlemi

PIN‘e, diğerlerinin yanı sıra aşağıdaki işlevler için ihtiyacınız olacaktır:

1. eCüzdan profi l bilgisini değiştirmek için
2. eCüzdan ayar bildirimlerini aktive etmek/devre dışı bırakmak için
3. ülkelere ek erişim eklemek için

PIN‘inizi unuttuysanız, Hesap Ayrıntıları sekmesinden talep edebilir ve Profi linize geri yükleyebilirsiniz.
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Patikra

Doğrulama
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2.1 Hesap Doğrulama

Hesabınızı doğrulamak için e-Cüzdanınızın i-ödeme başlangıç sayfasından Hesabım‘ı seçiniz.
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2.1 Hesap Doğrulama

Hesap Ayrıntıları sekmesi altından istenen belgeleri yükleyebilirsiniz.
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2.1 Hesap Doğrulama

i-ödeme’den doğrulama yaklaşık 3 ila 4 iş günü sürer. Aşağıda tutarlara göre yüklenmesi gereken belgeler verilmiştir:
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1. Günlük maksimum  5.000 € tutar için

              pasaport, kimlik kartı veya benzer bir belge

2. Günlük 5.000 € ila 10.000 € arasında tutar için

              adresi kanıtlayan ek bir belge (örneğin elektrik faturası)

3. hesap atama

             

1 & 2

3

birden fazla hesap oluşturulursa doğrulamanın yapılacağı hesap seçilmelidir.
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Ödeme
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3.1 Ödeme Makbuzu

i-ödeme, e-mail yoluyla gelen her ödeme hakkında sizi bilgilendirir.
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3.2 eCüzdan

Belirli bir para çekme işlemi yapmak için eCüzdan‘ınızın başlangıç sayfasındaki Para Çekme menü öğesini seçiniz. 
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3.2 eCüzdan

Ödemenizi şu şekilde yapabilirsiniz:

1. İsteğiniz hesabı seçiniz
2. İstenilen ödeme tutarını giriniz
3. Transferi PIN kodu ile onaylayınız

İşlem tamamlandığında yaptığınız transferin bir özetini alacaksınız.
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3.2 eCüzdan

Doğrulandıktan sonra istediğiniz miktarı çekmek için hesabınızı seçebilirsiniz. 
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3.2 eCüzdan

Bir sonraki adımda, istediğiniz miktarı girebilir ve işlemi PIN kodunuz ile onaylayabilirsiniz. 
Daha sonra transferinizin bir özetini alacaksınız. 
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3.2 eCüzdan

eCüzdan‘ınızda bir banka hesabı profi li oluşturmak için Para Çekme menüsünden Yeni Profi l Ekle menü öğesinin altındaki Banka Hesabı 
ve Havale Profi lini seçiniz. Ülkeniz, Banka Hesabı altında yer almıyorsa lütfen Banka Havalesi seçeneğini seçiniz. Sonraki adımlar, Hesabım 
sekmesi altında 10. sayfada açıklanan işleme benzerdir.
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3.3 Ödeme Şekli

Genel olarak aşağıdaki ödeme yöntemlerini sunuyoruz. Bunlar ülkeye göre farklılık gösterebilir. 

Önemli: ödeme şekline ve ülkeye bağlı olarak ek maliyetler söz konusu olabilir.
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Banka Havalesi (1.00 USD / 2-3 EUR) EU Doğrudan Faturalama (3,5 %)

Ön ödemeli karta havale (0,80 EUR) China UnionPay (4 % / mind. 0.75 USD)

Bitcoin (2 %) AliPay (0.25 USD + 3,5 %)

PayPal (1.00 USD) WeChat (0.25 USD + 3 %)

Qiwi (5 %) NeoSurf (8 %)


